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GARANTIÅTAGANDE
SOLENTRA

PRODUKTER ENLIGT BESKRIVNING F5-F12.

Montering slutförd av (företag):

Signatur: Datum:

Telefon:Mail:

Fastighetsbeteckning:

Adress:

Produkten inköpt igenom (verifieras):
Om detta inte kan styrkas, kommer garantin att ogiltigförklaras.

Faktura Nr, Order Nr eller Följesedel Nr:
Om detta inte kan styrkas, kommer garantin att ogiltigförklaras.

Fylls i av utförande part:
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30 ÅRS TEKNISK PRODUKTGARANTI
• Garantin ersätter utan dröjsmål felaktig produkt enligt nedan särskilt angivna ersättningsregler.

• Ansvarsutfästelsen är knuten till fastigheten och påverkas inte av ägarbyte.

VILLKOR FÖR GARANTI
GARANTIN OMFATTAR LEVERANS AV NYTT MATERIAL FÖRUTSATT ATT:

• Produktkombinationen monterats i enlighet med gällande anvisning och instruktioner.

• Montaget inte har belastats utöver gällande normer och projektspecifika snö och vindlast beräkning.

• Produkten monteras i miljö motsvarande korrosivitetsklass högst C4 (C3 är normalt förekommande miljö).

• Monterad efter godkänd snö- och vinlastberäkning.

GARANTIN GÄLLER INTE:

• Aktuell produkt har demonterats innan skadedokumentation upprättats och bekräftats vara fullständig.

• Produkten är flyttad eller har varit demonterad och är återmonterad.

• Om modifiering av produkten utförts för alternativt annat bruk än av TJB beskrivet.

• Om installationen kompletterats med komponenter från annan producent utan TJB:s medgivande.

• Produkten är transport eller lagerskadad vid montage tillfället.

• Om underkonstruktionen inte uppfyller belastningskraven.

• Om giltig dokumentation för snö- och vindlast inte kan uppvisas, daterad före noteringstillfället, kan garantin komma att 
påverkas.

BEGRÄNSAD GARANTI GÄLLER FÖR:

• Produkt som monteras i miljö motsvarande korrosivitetsklass C5-I/-M, här gäller halverad garantitid.

ERSÄTTNINGSREGLER
OM BERÄTTIGADE ANSPRÅK ENLIGT DENNA GARANTI FRAMSTÄLLS, ÅTAR SIG TJB FÖRSÄLJNING AB ATT ERSÄTTA 
KOSTNADER FÖR:

• Ersätta felaktig produkt med likvärdig produkt som återställer fortsatt likvärdig funktion.

• TJB tillskriver sig rätten att på egen försorg avhjälpa fel på garantiskadeanmäld produkt.

• Garantin ersätter 100% av kostnad för material gällande felaktig produkt.

ERSÄTTNINGSREGLER
Garantiskadeanmälan görs via e-post till TJB försäljning AB, ange kontaktuppgifter och bifoga handlingar som styrker 
inköpsdatum, bifoga om möjligt även bilder och annan dokumentation som påvisar skadans omfattning.
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